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1. számú Melléklet 
 
A Harmónia-Gondviselés Szociális Gondozó Nonprofit Közhasznú Kft. 
fenntartásában működő Harmónia Gondoskodás Idősek Otthona (2462 
Martonvásár, Szent L. u. 11.) székhely intézmény és a Harmónia Gondoskodás 
Boróka Otthona (8045 Isztimér, Köztársaság u. 89.) telephely intézmény belső 
visszaélés-bejelentési rendszer működtetéséről szóló szabályzatához 
 

 

Adatkezelési tájékoztató a visszaélés-bejelentésekkel összefüggő személyes 
adatok fenntartó általi kezeléséhez 

A visszaélés-bejelentéssel érintett személyt a Panasztörvény 27. § (2) bekezdése 
alapján a vizsgálat megkezdésekor külön is megilleti adatvédelmi tájékoztatás (a 
személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai 
kezelésére vonatkozó szabályokról), amelyre kivételesen, indokolt esetben később is 
sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását.  

Az adatvédelmi tájékoztatóban foglaltak szerint: 
 
érintett: a panaszt vagy közérdekű bejelentést előterjesztő személy; a belső 
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztül bejelentést tevő személy; a bejelentéssel 
érintett személy; az a személy, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval 
rendelkezhet; ez utóbbi személyek jogi képviselője; valamint az a személy, aki a 
jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele 
során (Panasztörvény 20. § (2)-(3) bekezdés, 26. § (1) bekezdés, 27. § (2)-(3) 
bekezdés, 49. § (2) bekezdése) 
személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ 
adatkezelő: fenntartó 
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a 
gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 
lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb 
módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 
korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés 
 
Adatkezelő megnevezése: Balogh Krisztiánné 
Székhely: 2462 Martonvásár, Szent L. u. 11. 
Telefon: 06 70 3392387 
Elektronikus elérhetőség: mach.iren@cefinvest.hu 
 
A fenntartó a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével összefüggésben 
megismert személyes adatokat kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés 
tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezeli. 
Ennek keretében az adatkezelés célja különösen a visszaélés-bejelentések fogadása, 
rögzítése, visszaigazolása, az eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv 
megkeresése, az érintettel való kapcsolattartás, az elintézés eredményéről való 
tájékoztatás, a visszaélés-bejelentésben érintett személynek a bejelentéssel 
kapcsolatos álláspontja és bizonyítékai rögzítése, valamennyi érintettnek az 
elintézéssel kapcsolatos jogairól, adatai kezeléséről és az adatvédelmi jogairól való 
tájékoztatása, valamint az elintézés folyamatának dokumentálása. 
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A Panasztörvény alapján elengedhetetlenül szükséges személyes adatok köre: 

• a bejelentő neve, elérhetősége, 
• a fenntartóval való kapcsolata, 
• írásbeli bejelentés másodpéldányának átadása esetén aláírása, a szóbeli 

bejelentés írásba foglalása során felvett jegyzőkönyv tartalma, 
• a bejelentés tartalma (a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre 

vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ, a bejelentéssel 
érintett személy neve és egyéb adata), - a bejelentéssel összefüggő egyéb 
nyilatkozat (kiegészítés, pontosítás, helyesbítés, tényállás tisztázása, további 
információk rendelkezésre bocsátása), 

• jogi képviselet ténye, jogi képviselő személye, elérhetősége és nyilatkozatai, 
• a bejelentéssel érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos álláspontja és 

bizonyítékai, elérhetősége, jogviszonyára vonatkozó adatok, 
• annak a személynek a neve és egyéb adata, aki a bejelentésben foglaltakról 

érdemi információval rendelkezhet, továbbá az általa közölt információ. 

A bejelentéshez kapcsolódó iratokat a fenntartó az iratkezelésére vonatkozó 
szabályok szerint iktatja, és az iktatott iratok között a mindenkor hatályos irattári 
tervben meghatározott megőrzési időig kezeli. Ezt követően a jogszabálynál fogva 
kezelendő adatok kivételével a fenntartó az adatot törli (iratokat selejtezi), A 
bejelentésekkel kapcsolatos bejelentési ügyek megőrzési ideje 10 év. 

A bejelentésben érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő elérhetőségein keresztül a 
fenntartótól tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, 
hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

• az adatkezelés célja; 
• az érintett személyes adatok kategóriái; 
• azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 

adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 

• adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez 
nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

• az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó 
személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

• a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz címzett panasz 
benyújtásának joga; 

• ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden 
elérhető információ. 

A fenntartó az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett erre 
irányuló kérésére rendelkezésére bocsátja. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme 
érdekében a fenntartó köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni 
kívánó személy személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a 
tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az 
érintett személyének azonosításához kötött.  

A másolat igénylésére vonatkozó jog korlátját jelenti ugyanakkor, hogy annak 
gyakorlása nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 
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Az érintett személy az adatkezelő elérhetőségein keresztül kérheti, hogy a fenntartó 
helyesbítse valamely pontatlan személyes adatát. Figyelembe véve az adatkezelés 
célját, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hiányos személyes adatok - egyebek 
mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő - kiegészítését. 

Az érintett személy az adatkezelő elérhetőségein keresztül kérheti, hogy a személyes 
adatai kezelését a fenntartó korlátozza, amennyiben 

• az érintett vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben a fenntartó 
arra az időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok 
pontosságát); 

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 
azok felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, 
de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; vagy 

• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos 
indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

A fenntartó az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapján korlátozták az 
adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy a fenntartó a személyes adatainak kezelése során 
megsértette a hatályos adatvédelmi rendelkezéseket, akkor 

• panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 
(cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.), 
vagy 

• lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni. 

A bírósághoz fordulás esetén szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye vagy a 
tartózkodási helye, illetve az adatkezelő székhelye szerint illetékes törvényszéknél 
nyújtja-e be keresetét. 

Martonvásár, 2023. december 06. 
 
 
 
dr. Nagy Gábor 
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